Firma kurierska podejmujac przesytke poswiadcza, ze przesytka jest nieuszkodzona i
w takim stanie powinna dotrze¢ do miejsca dostawy.
Odbior przesytki przez Klienta oznacza akceptacje jej stanu. Bez protokotu szkody
spisanego przy odbiorze nie ma mozliwosci pozniejszego zgtoszenia reklamaciji.
Co zrobic¢ jesli przesytka dotrze uszkodzona?

1. KROK 1 - USZKODZONE OPAKOWANIE:

Przed podpisaniem odbioru przesytki nalezy bezwzglednie wizualnie sprawdzi¢ stan przesytki z zewnatrz.
Folia i tasmy z zewnatrz zabezpieczajg przed ingerencjg w przesytke i nie stanowig opakowania
zewnetrznego produktéw. Naklejki "ostroznie szkto" informujg o szczegélnym traktowaniu przesytki w
transporcie. Prosimy zwroci¢ uwage na karton, czy nie ma np. na naroznikach "harmonijki", czy nie zostat
przedziurawiony, czy nie ma niepokojgcych wgtebien, czy np. sprzet nie wydaje niepokojgcych odgtoséw
jak latajgce w srodku odtamki.

Jesli opakowanie przesytki jest uszkodzone odbierajgcy moze:

e ODMOWIC przyjecia przesytki z podaniem powodu po konsultacji z handlowcem.

e PRZYJAC przesytke z adnotacja na liscie przewozowym i dokumentacjg fotograficzng uszkodzen.
Uszkodzenia opakowania rzadko powodujg uszkodzenia towaréw wewnatrz. W przypadku odmowy
przesytka zostanie zwrécona do nadawcy jednak w przypadku niestusznego zwrotu kolejna dostawa
bedzie ptatna. Po przyjeciu przesytki nalezy przejs¢ do punktu 2.

2. KROK 2 - USZKODZONE ELEMENTY WEWNATRZ OPAKOWANIA:

Po odbiorze przesytki i podpisaniu dokumentéw prosimy otworzy¢ opakowania oraz sprawdzi¢ w
obecnosci kuriera czy przesytka ( elementy wnetrz opakowania) sg w nienaruszonym stanie. Szczegolnie
nalezy sprawdzac: falowniki, regulatory, parowniki i skraplacze urzgdzen klimatyzacyjnych.

Jesli po otwarciu przesytki stwierdzono uszkodzenie produktéw wewnatrz, nalezy bezwzglednie
spisaé PROTOKOL SZKODY (odpowiednie formularze ma kurier). Jesli kurier nie posiada protokotéw
nalezy zapisac¢ uwagi na liscie przewozowym (na kopii i oryginale, poswiadczone przez obie strony -
Klienta i kuriera) oraz wykona¢ dokumentacje fotograficzng uszkodzonego produktu.

BRAK PROTOKOtU SZKODY UNIEMOZLIWI WYMIANE SPRZETU NA NOWY, A TAKZE
OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA OD FIRMY UBEZPIECZENIOWE).
PROTOKOL SZKODY WRAZ ZE ZDJECIAMI NALEZY PRZEStAC NIEZWLEOCZNIE NIE
POZNIEJ NIZ 2 DNI OD DOSTAWY.

Prosimy o powiadomienie handlowca o wszystkich przypadkach uszkodzen, rowniez w przypadku
gdy towar nie zgadza sie zzamoéwieniem.

3. SPRZET MOZE ZNAJDOWAC SIE W OPAKOWANIU ZASTEPCZYM.
Prosimy sprawdzi¢ zawarto$é pudetek przed sktadaniem reklamacji.

4. DOKUMENT SPRZEDAZY LUB WYDANIA
Powinien znajdowag sie powinien razem z listem przewozowym na zewnatrz przesytki.

5. TELEFON KONTAKTOWY
tel: +4822 1004700 wew. 50| tel: +48 725 119 110 | e-mail: sprzedaz@hakom.pl




