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Regulamin platformy sprzedazy B2B jest uzupetnieniem lub doprecyzowaniem Ogolnych Warunkow
Sprzedazy HAKOM Sp. z 0.0. dostepnych na stronie internetowej HAKOM.

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy artykutéw i urzgdzen wentylacyjnych, klimatyzacyjnych i pomp
ciepta, za posrednictwem internetowej platformy sprzedazy B2B "STREFA INSTALATORA" dostepnej pod
adresem www.b2b.hakom.pl

Przedsiebiorcg prowadzgcym Platforme sprzedazy B2B pod adresem www.b2b.hakom.pl jest firma HAKOM
Sp. z 0.0. z siedzibg w Wypedy (05-090) ul. Zdrojowa 2, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000903169, posiadajgcy
numer NIP: PL5212800038 i numer REGON 012973779.

Il. Definicje

Wszelkie wyrazy, bez wzgledu na ich forme zapisu, zdefiniowane ponizej nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

»Regulamin B2B” - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, okreslajgcy
warunki i zasady korzystania z Platformy B2B pod nazwg STREFA INSTALATORA.

“Administrator” lub ,,HAKOM” — wtasciciel platformy B2B — HAKOM Sp. z 0.0. z siedzibg w Wypedy (05-090) ul.
Zdrojowa 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000903169, posiadajgcy numer NIP: PL5212800038, REGON 012973779.
“STREFA INSTALATORA” - Platforma sprzedazowa B2B wraz ze wszystkimi jej elementami, zarzadzana

przez Administratora.

»Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, do ktérej stosuje sie przepisy o osobach prawnych, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

»Kontrahent” — Przedsiebiorca ktory zarejestrowat sie w Platformie B2B i uzyskat indywidualny login oraz hasto.
Kontrahentem moze kazdy przedsiebiorca zarejestrowany w EU.

»Pracownik kluczowy” — pracownik Kontrahenta, odpowiedzialny za udostepnianie indywidualnego loginu

oraz hasta innym pracownikom Kontrahenta na Platformie B2B.
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,»Konto” — zbidr indywidualnych danych Kontrahenta wraz z informacjami o jego dziataniach na Platformie B2B.
Konto prowadzone jest pod unikalng nazwa (login) i zabezpieczone jest hastem.

Opcja “Do koszyka” — sktadanie oferty zakupu przez Kontrahenta.

»<Zamowienie” — oswiadczenie o zakupie towaréw prezentowanych na Platformie, ztozone drogg internetowa
poprzez formularz dostepny na stronie www.b2b.hakom.pl

»Przedmiot transakcji” - towary wymienione i opisane na Platformie B2B.

. »0go6lne Warunki Sprzedazy” lub ,,OWS” — Og6lne Warunki Sprzedazy dostepne na www.hakom.pl/cenniki/ows
12.

»Producent” — wytworca produktu lub ustugi udzielajgcy gwarancji na swoj produkt oraz gwarantujgcy
dostepnos¢ czesci zamiennych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami gwaranciji.

HAKOM doktada wszelkich staran, aby oferta prezentowana na Platformie B2B byta aktualna. Gdyby jednak niektére
z zamowionych towardéw byty niedostepne, HAKOM zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Kontrahenta
o zaistniatej sytuaciji telefonicznie lub drogg mailowa. Opisy oraz zdjecia towaréw wymienionych na Platformie B2B
majg charakter poglagdowy i moga sie rézni¢ od rzeczywistego wygladu tych towaréw. HAKOM doktada wszelkich
staran, aby prezentowane na Platformie B2B zdjecia i opisy towaréw byty zgodne z rzeczywistoscia. Jednakze HAKOM
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub uchybienia w tym zakresie. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, przed dokonaniem wyboru towaru, Kontrahent zobowigzany jest do kontaktu zHAKOM w celu uzyskania
niezbednych informacji i wyjasnien.

lll. Ogolne zasady korzystania z Platformy B2B

10.

Do korzystania z Platformy B2B niezbedny jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa akceptujgca
pliki typu cookie.

Dokonywanie zakupéw i korzystanie z Platformy B2B bedzie mozliwe po spetnieniu wszystkich wymogow
formalnych oraz nadaniu uprawnien przez Administratora.

Przedsiebiorcy bedgcy Kontrahentami HAKOM w celu nadania uprawnien dostepowych zobowigzani sg
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy B2B.

Dostep do Platformy B2B dla Przedsiebiorcéw nie bedgcych Kontrahentami jest zablokowany. Do rejestracji
w bazie danych Kontrahentéw HAKOM wymaga sie dostarczenia nastepujacych dokumentow:

- wypetniony formularz danych Kontrahenta

- odpis z KRS lub kopie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (CEIDG)

- formularz zgtoszeniowy B2B

Dokumenty nalezy wysta¢ drogg mailowa na adres: dane@hakom.pl

Wszelkie wskazane wyzej dokumenty musza by¢ sygnowane podpisem osoby upowaznionej do sktadania
oswiadczen w imieniu Przedsiebiorcy zgodnie z dokumentami rejestrowymi lub przez osobe posiadajgca
stosowane upowaznienie notarialne do reprezentowania Przedsigbiorcy.

W przypadku braku niezbednych danych, o ktérych mowa powyzej, Przedsiebiorca zostanie poproszony o ich
uzupetnienie.

Po rejestracji konta w systemie sprzedazy, Przedsiebiorca staje sie Kontrahentem i otrzymuje na podany
podczas rejestracji adres email wiadomos$¢ od HAKOM, ktéra zawiera link do aktywacji konta Kontrahenta na
Platformie B2B. Klikniecie linku przez Kontrahenta oznacza akceptacje Kontrahenta zatozenia konta na
platformie i aktywacje (uruchomienie) konta firmy.

HAKOM zastrzega sobie prawo do odmowy aktywowania konta Kontrahenta bez podania przyczyny.

Kazdy z Kontrahentéw jest uprawniony do dokonywania Zaméwien jedynie na potrzeby prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej i zobowigzuje sie nie udostepniac loginu i hasta innym podmiotom nieuprawnionym.
W przypadku udostepnienia loginu i hasta podmiotom nieuprawnionym i wystgpienia z tego powodu po stronie
HAKOM szkody, Kontrahent bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci.

Kontrahent podaje dane Pracownika kluczowego, ktéremu przydzielone zostanie wtasne konto wraz z hastem
dostepu. Dalsze tworzenie kont uzytkownikéw na koncie Kontrahenta lezy po stronie Kontrahenta. Pracownik
kluczowy bedzie miat mozliwos¢ przydzielania kolejnych kont podlegtym sobie pracownikom i administrowania
tymi danymi.
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Kontrahent ponosi w catosci odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw oraz innych oséb, ktérym
udostepni hasto i login. Kontrahent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania HAKOM na pi$mie

0 zmianie Pracownika kluczowego lub o ograniczeniu jego upowaznienia do dziatania w imieniu i na rzecz
Kontrahenta. Zmiana Pracownika kluczowego jest skuteczna wzgledem HAKOM od nastepnego dnia roboczego
po zgtoszeniu zmiany.

HAKOM zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Kontrahenta, ktdry nie przestrzega Regulaminu lub
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) dostepnych na stronie internetowej www.hakom.pl/cenniki/ows

W razie zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w pkt 12, Kontrahent zostanie poinformowany

przez Administratora o grozbie zablokowania konta i o terminie do podjecia dziatari umozliwiajgcych unikniecia
blokady. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu konto zostanie zablokowane.

Kontrahent moze odzyskac dostep do konta, jesli zacznie ponownie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu

i Ogoélnych Warunkoéw Sprzedazy (OWS) i zwrdci sie do Administratora z wnioskiem o przywrdcenie dostepu do
Platformy B2B. Decyzja o przywrdceniu dostepu nalezy wytgcznie do Administratora, niezaleznie od spetnienia
przez Kontrahenta w/w warunkéw.

IV. Towary i ceny

Witryna Platformy B2B przedstawia podstawowa liste produktéw wraz z precyzujgcymi je atrybutami. Lista
produktéw nie uwzglednia towardw oraz rozwigzan, ktére sg przygotowywane na podstawie indywidualnych
wymagan Kontrahenta.

Witryna Platformy B2B zezwala na nabycie czynnikdw chtodniczych w hermetycznie zamknietych
opakowaniach zbiorczych (butlach) z przepisami ustawy z dnia 15 maja 2015r. (z p6Zn.zm.) o substancjach
zubozajgcych warstwe o0zonows oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych tylko

przez Kontrahentéw posiadajgcych aktywne uprawnienia FGAZ dla Przedsiebiorstwa wydane przez Urzad
Dozoru Technicznego.

Witryna Platformy B2B zezwala na nabycie niehermetycznych urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 maja 2015r. (z p6Zn.zm.) o substancjach zubozajgcych warstwe
ozonowa oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych przez Nabywcéw posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia F-GAZ wydane przez Urzad Dozoru Technicznego lub innych sktadajgcych stosowne
oswiadczenie.

Podane ceny towaréw sg cenami netto w walucie EURO, USD lub w PLN. Ceny uwzgledniajg indywidualne
rabaty Kontrahenta. Indywidualne rabaty uwzgledniane sg kazdorazowo przy realizacji Zamowienia. Ceny sg
widoczne dla Kontrahenta po prawidtowym zalogowaniu sie¢ do Platformy B2B.

Oferowane do sprzedazy towary oraz ich ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisu art. 71 kodeksu cywilnego. Ztozenie
zamowienia przez Kontrahenta jest rwnoznaczne z jego oferta, ktéra kazdorazowo wymaga akceptaciji
przez HAKOM. Ponadto Kontrahent, za posrednictwem Platformy B2B, moze ztozy¢ zapytanie ofertowe
dotyczgce konkretnego produktu.

HAKOM zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw, czasowego ograniczenia dostepnosci towardéw,
wycofania poszczegdlnych produktéw z oferty bez podawania przyczyn, zmiany parametréw technicznych
zamieszczonych produktéw oraz przyporzgdkowania towaréw do odpowiednich grup.

HAKOM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak produktéw w ofercie, za przestoje w mozliwosci dokonywania
Zamowien, jak rowniez za zmiany cen produktéw.

V. Zamowienia

Pobh-=

Zamowienia mogg sktadaé wytgcznie zarejestrowani Kontrahenci.

Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$é oraz tresé przestanego Zamowienia.
Zamowienia sg realizowane w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

Kontrahent sktada Zamdéwienie poprzez elektroniczne wystanie do HAKOM zestawienia wybranych produktéw,
po wypetnieniu formularza Zamdéwien dostepnego na Platformie B2B.

Kontrahent wskazuje w formularzu Zaméwienia odbiér osobisty lub adres dostawy zamdéwionych produktéw.
HAKOM nie weryfikuje poprawnosci wskazanego adresu. Wszelkie koszty zwigzane z podaniem
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nieprawidtowego adresu dostawy badz nieodebraniem przesytki pod wskazanym adresem ponosi wytgcznie
Kontrahent.

Po ztozeniu Zamédwienia Kontrahent otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdéwienia, a nastepnie potwierdzenie
przyjecia lub odrzucenia Zaméwienia na adres mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym. Zamoéwienie
zaakceptowane przez HAKOM jest wigzgce dla Kontrahenta i zostaje przekazane do realizacji.

Dla towardéw dostepnych z magazynu, zamdwienia potwierdzone do realizacji do godziny 12.00 sg realizowane
tego samego lub nastepnego dnia roboczego, potwierdzone po godzinie 12.00 bedg realizowane w nastepnym
dniu roboczym.

W przypadku braku potwierdzenia przyjecia Zaméwienia w ciggu 2 dni roboczych, Zamdwienie uwaza sie

za odrzucone, o czym Kontrahent zostanie niezwtocznie poinformowany.

W przypadku ptatnosci w formie przedptaty Zamdéwienie bedzie zrealizowane po zarejestrowaniu przez HAKOM
zaptaty na podstawie proformy.

HAKOM zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamowienia w przypadku wystagpienia
przeterminowanych zobowigzan Kontrahenta. Kontrahent zostanie niezwtocznie poinformowany o anulowaniu
Zamowienia. W tej sytuacji HAKOM nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

VI. Dostawa i odbior

aprwd

Dostawa jest realizowana zgodnie z Ogélnymi Warunkami Dostaw (OWD) dostepnymi na
www.hakom.pl/cenniki/dostawa na adres wskazany w formularzu Zamodwienia.

Kontrahent jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru dostawy.

Koszty dostawy ponosi Kontrahent, chyba ze umowa zawarta miedzy stronami stanowi inacze;j.

Koszt przesytki standardowej okreslany jest indywidualnie dla kazdego zamoéwienia lub grupy zamoéwien.

W przypadku towaréw drobnicowych o wadze do 31,5kg istnieje mozliwosé wysytki towaréw przesytka
kurierska lub przesytka kurierska za pobraniem. Maksymalne parametry paczki nie mogg przekroczyc:

- waga 31,5kg brutto

- suma wymiarow (A x B x H) do 200cm

Koszt przesytki jest wyodrebniony w osobnej pozycji ha fakturze VAT.

Potwierdzeniem odbioru towaru jest podpis upowaznionego przez Kontrahenta pracownika na dokumencie WZ
lub dowdéd dostarczenia towaru przez przewoznika.

W momencie odbioru dostawy Kontrahent przeprowadza kontrole zgodnosci dostarczonego towaru

z dokumentem WZ oraz dokonuje oceny ewentualnych uszkodzen opakowania.

W przypadku niezgodnosci zamdéwionego towaru z dostarczong przesytka, Kontrahent sporzadza wraz

z przewoznikiem protokét réznic, ktéry po jego podpisaniu przez Kontrahenta oraz przewoznika stanowi
podstawe do ztozenia reklamacji. Protokét powinien byé przekazany w terminie 2 dni roboczych do HAKOM.

VII. Ptatnosci

Ptatnosci s3 realizowane w nastepujgcych formach:

a) przedptata przelewem,

b) ptatnos¢ gotéwka,

c) ptatnosé kartg ptatnicza

d) ptatnosé przelewem z odroczonym terminem.

Forma i warunki ptatnosci sg ustalane indywidualnie dla kazdego Kontrahenta po dokonaniu rejestraciji. Dla
zakupéw on-line na Platformie sprzedazy B2B obowigzujg jednakowe warunki jak dla zakupdéw stacjonarnych
w HAKOM. W trakcie wspotpracy forma i warunki ptatno$ci mogag ulec zmianie na wniosek Kontrahenta lub na
podstawie indywidualnych decyzji HAKOM.

Szczegbtowe zasady ptatnosci z odroczonym terminem regulujg OWS HAKOM dostepne na
www.hakom.pl/cenniki/ows. Warunki, terminy i zasady ustalane sg z kazdym Kontrahentem indywidualnie.
HAKOM wystawia Kontrahentowi fakture VAT za zakupione towary. Zrédtem danych Kontrahenta do
wystawienia faktur oraz danych dotyczgcych miejsca dostawy sg dokumenty rejestrowe i informacje

z formularza rejestracyjnego oraz zawartej umowy o wspotpracy, ktore Kontrahent przekazuje podczas procesu
rejestracji.
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Wraz z akceptacjg warunkéw Regulaminu, Kontrahent upowaznia HAKOM do wystawiania faktur bez podpisu
Kontrahenta.

Faktury VAT za zakupy dokonane przez Platforme sprzedazy B2B dostarczane sg pocztg elektroniczna na
wskazany w o$wiadczeniu adres email. Z chwilg wystawienia faktury istnieje rowniez mozliwos$¢ pobrania jej
z konta Kontrahenta na Platformie B2B. Fakture moze pobraé jedynie osoba upowazniona przez Kontrahenta.
Pobranie faktury jest réwnoznaczne z jej doreczeniem przez HAKOM.

VIIl. Gwarancje
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Okres gwaranciji na urzagdzenia uzalezniony jest od indywidualnych warunkéw gwarancji kazdego producenta
z osobna liczony od daty sprzedazy. Podstawg zgtoszenia usterki gwarancyjnej jest wypetniona ksigzka
serwisowa oraz dokument zakupu. W ramach udzielonej gwarancji Producenta HAKOM zobowigzany jest do
odbioru uszkodzonych czesci i dostawy czesci nowych.

Okres gwaranciji dla produktéw importowanych i produkowanych przez HAKOM wynosi 12 miesiecy liczac od
daty sprzedazy. Podstawg zgtoszenia nhaprawy gwarancyjnej jest dokument zakupu.

Odpowiedzialnos¢ HAKOM za wady towaru z tytutu rekojmi, w zwigzku z udzielong gwarancja zostaje
wytgczona.

W ramach gwarancji HAKOM zobowigzuje sie wzgledem Kontrahenta do usuniecia wad fizycznych,
dostarczenia towaru wolnego od wad lub rozpatrzenia gwarancji zgodnie z procedurami Producenta.

W celu skorzystania z gwarancji Kontrahent zobowigzany jest do zawiadomienia HAKOM o wadzie towaru

w ciggu 3 dni od ujawnienia sie wady, za posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji z potwierdzeniem
odbioru.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno by¢ przestane na gotowym druku dostepnym na stronie CENTRUM
POBIERANIA i powinno zawieraé:

a) dane identyfikacyjne Kontrahenta; nazwa, doktadny adres,

b) imie, nazwisko i telefon kontaktowy osoby zgtaszajace;j,

c) dane identyfikacyjne reklamowanego towaru

d) numer i date dokumentu zakupu reklamowanego towaru,

e) opis wady towaru,

f) warunki ujawnienia sie wady towaru.

Kontrahent zobowigzany jest udzieli¢ HAKOM petnych informacji oraz wszelkiej pomocy w celu prawidtowe;j
oceny wady i ustalenia sposobu jej usuniecia, wtgcznie z prawem do poawaryjnej wizji lokalnej.

W przypadku gdy niemozliwym okaze sie usunigcie wady lub wymiana wadliwych czesci towaru, HAKOM
zobowigzuje sie wymieni¢ towar na nowy. W takim wypadku Kontrahentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot
kosztéw napraw, dopasowania czy tez wymiany. W szczeg6lnosci uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja
praw Kontrahenta do domagania sie zwrotu utraconych korzysci i przewidywanych zyskéw w zwigzku z wada
dostarczonego towaru.

HAKOM odpowiada tylko za wady produktéw wtasnych, ktére powstaty w wyniku prawidtowego korzystania
z towaru. Za wady produktéw dystrybuowanych odpowiada Producent. W razie watpliwos$ci, za prawidtowe
korzystanie z towaru uwaza sie ogélne warunki eksploatacji urzgdzen technicznych oraz warunki zawarte

w instrukcjach obstugi, dokumentaciji technicznej towaru lub innych dokumentach dostarczonych wraz

z towarem.

HAKOM nie odpowiada za uszkodzenia lub zniszczenia towaru, ktére nastgpity w wyniku nieprawidtowe;j
instalacji lub nieprawidtowej eksploatac;ji.

Gwarancja nie obejmuje towaru, w ktérym dokonano naprawy lub modyfikacji poza punktami serwisowymi
wyznaczonymi przez HAKOM, chyba ze zostaty one dokonane za uprzednig zgodg Producenta.

Naprawie gwarancyjnej nie podlegajg uszkodzenia spowodowane naturalnym zuzyciem eksploatacyjnym
czesci ulegajacych zuzyciu w czasie krétszym niz ustanowiony okres gwarancji oraz uszkodzenia
spowodowane dziataniem sity wyzszej, katastrof, powodzi, huraganéw, pozaréw i innych klesk zywiotowych
niezaleznych od HAKOM.

W przypadku dostarczenia przez HAKOM towaru niezgodnego z umowg (dostawa niezgodna), koszty transportu
zwrotnego towaru, jak i koszty transportu towaru dostarczonego zamiast niego, ponosi HAKOM.




14. W razie wystgpienia dostawy niezgodnej, o ktérej mowa powyzej, Kontrahent moze zgda¢ zamiast towaru

zgodnego z umowa, zwrotu zaptaconej ceny.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Kontrahent zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do dostarczenia na wtasny
koszt wadliwego towaru lub cze$ci do HAKOM, z petnym wyposazeniem oraz w opakowaniu gwarantujgcym
W czasie jego transportu zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi.

2. Kontrahent jest zobowigzany do uzgodnienia zHAKOM terminu rozpatrzenia reklamac;ji i dokonania naprawy
wadliwego towaru. Domyslnym terminem zakoriczenia postepowania reklamacyjnego jest 20 dni roboczych od
dnia doreczenia wadliwego towaru. Termin ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci z zagranicy lub gdy naprawa wymaga przestania towaru do producenta.

3. W przypadku ustalenia, ze zgtoszenie gwarancyjne jest nieuzasadnione — brak objawdéw uszkodzenia towaru lub
wada towaru powstata z winy Kontrahenta — HAKOM moze obcigzy¢ Kontrahenta kosztami zwigzanymi
z ekspertyzg i weryfikacjg zgtoszenia.

4. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci pozyskania identycznego towaru lub gdy koszt naprawy wadliwego
towaru przekracza cene jego zakupu — moze wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad, identyczny lub zgodny
funkcjonalnie, ale nie gorszego gatunku.

5. Nawymienione czesci termin gwarancji biegnie od nowa.

6. Czesciuzyskane przy naprawie gwarancyjnej przechodzg na wtasnos$é Producenta.

7. Po wykonaniu naprawy w ramach gwaranc;ji, towar bedzie dostarczony Kontrahentowi na koszt HAKOM.
Dopuszcza sie przy tym odbiér osobisty po wczesniejszym ustaleniu.

X. Serwis pogwarancyjny

1. Po okresie gwarancji HAKOM przeprowadza przeglady, konserwacje i naprawy towaru na zyczenie Kontrahenta
towaréw dostarczonych do siedziby HAKOM. Czynnosci te wykonywane sg catkowicie na koszt Kontrahenta.
Na wymienione czesci HAKOM udziela gwaranc;ji na okres 12 miesiecy.

2. Usuniecie wady towaru zgtoszonej w okresie gwarancyjnym, a nie podlegajgcej gwarancji, moze zostac

wykonane w ramach serwisu pogwarancyjnego na wyrazne zyczenie Kontrahenta.

XI. Zwrot nowego towaru

2.

4.

Kontrahent moze dokonaé zwrotu nowego towaru tylko po uzyskaniu zgody HAKOM za wyjatkiem sytuaciji
objetych gwarancjg. HAKOM moze przyja¢ towar jesli nie byt uzywany i nie wykazuje cech indywidualnego
dostosowania do wymagan Kontrahenta, posiada nienaruszone opakowanie, a jego zwrot nastgpit w terminie 7
dni od daty dostarczenia ((nie dotyczy urzgdzen klimatyzacyjnych i pomp ciepta).

W razie wyrazenia przez HAKOM zgody na dokonanie zwrotu towaru, HAKOM nie ponosi z tego tytutu zadnych
kosztéw, w szczegblnosci kosztéw zwrotnej dostawy towaru.

Po dokonaniu zwrotu HAKOM dokona kontroli towaru i podejmie decyzje o:

a) zwrocie Kontrahentowi wartosci zwréconego towaru pomniejszonego o optate manipulacyjng,

b) odmowie przyjecia zwréconego towaru i powiadomi o sposobie jego odbioru,

c) wymianie zwréconego towaru na inny.

W przypadku zwrotu wartosci, o ktérej mowa powyzej, warto$é zwrotu bedzie réwna cenie zakupionego towaru
pomniejszonej o koszt kontroli, dziatari administracyjno-magazynowych i kosztéw zwrotu towaru do
producenta, poniesionych przez HAKOM w wysokosci 15% ceny sprzedazy towaru, nie mniej jednak niz 50 zt
netto.

XIl. Ochrona tajemnicy handlowej

1.

Kontrahent zobowigzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji handlowych,
finansowych, organizacyjnych, technologicznych, ekonomicznych oraz innych informacji dotyczagcych HAKOM,




otrzymanych w trakcie wspétpracy, bez wzgledu na forme ich przekazania, jezeli informacje takie nie sg
udostepniane publicznie.
2. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy ujawnienie informacji nastepuje na zgdanie upowaznionych organéw
panstwowych, na podstawie odpowiednich przepiséw prawa. W takiej sytuacji, Kontrahent jest zobowigzany
poinformowaé HAKOM o ujawnieniu informacji w ciggu 7 dni.
Obowigzek ten rozcigga sie na caty okres trwania wspétpracy, jak réwniez na okres 3 lat od jej zakoriczenia.
4. W przypadku naruszenia wskazanego w pkt. 1 obowigzku, HAKOM ma mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania
za szkode wyrzgdzong przez bezprawne ujawnienie informac;ji poufnych.

o

XIll. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2021 .

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczace naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesyta¢ na adres e-mail:
b2b@hakom.pl. HAKOM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie
zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie opublikowania ich na stronie Platformy B2B www.hakom.pl.

4. HAKOM nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody wynikte z przestojow w realizacji Zamoéwien a
w szczegblnosci nie odpowiada za utracone korzysci Kontrahenta.

5. Kontrahenta obowigzujg postanowienia Ogélnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) dostepne na stronie
www.hakom.pl, w zakresie w jakim postanowienia te nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Przystgpienie do sktadania zamdwien jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu oraz OWS.

6. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw, ich strony bedg staraty sie je rozstrzyga¢ w drodze negocjaciji, a
w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia poddadza je pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
witasciwemu dla siedziby HAKOM.

7. Wszelkie zapytania dotyczace korzystania z Platformy B2B nalezy zgtasza¢ na adres mailowy: b2b@hakom.pl




