Prosimy uprzejmie o zapoznanie sie z uwagami zamieszczonymi ponizej.
Dziekujemy i zapraszamy do ponownych zakupow.

11 UWAGA !
Kazda paczka jest solidnie i profesjonalnie zabezpieczona.
Firma kurierska odbierajgc paczke od nadawcy poswiadcza, ze przesytka jest w dobrym stanie,
nieuszkodzona.

1. Przed odebraniem przesytki nalezy bezwzglednie wizualnie sprawdzi¢ stan paczki z

zewnatrz.

(Folia, tasmy firmowe z zewngqtrz zabezpieczajq przed ingerencjg w przesytke i nie stanowig
opakowania zewnetrznego produktow, naklejki "ostroznie szkto" informujq o szczegdlnym
traktowaniu przesytki w transporcie. Prosimy zwrdci¢ uwage na karton, czy nie ma np. na naroznikach
"harmonijki", czy nie zostat przedziurawiony, czy nie ma niepokojgcych wgftebien, czy np. sprzet nie
wydaje niepokojgcych odgtosow jak latajgce w srodku odfamki)

Jesli opakowanie paczki jest uszkodzone odbierajgcy ma dwa wyjscia:

a) odmowié przyjecia paczki i poinformowac o tym fakcie handlowca z podaniem powodu. Paczka
zostanie zwrdcona do nadawcy.

b) przyjac paczke z uwagami, ktére nalezy KONIECZNIE wpisac na liscie przewozowym

2. Po optaceniu paczki (w przypadku przesytek za pobraniem) i podpisaniu dokumentow
prosimy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera czy przesytka (opakowanie i wnetrze) jest w nienaruszonym
stanie.

Jezeli jest to kwestia watpliwa, nalezy bezwzglednie spisa¢ protokét szkodowy (odpowiednie
formularze ma kurier), lub zapisa¢ uwagi na liScie przewozowym (na kopii i oryginale, poswiadczone
przez obie strony - klienta i kuriera) - wowczas wigzgcy protokdt szkodowy bedzie mozna spisa¢ w
przeciggu 7 dni od doreczenia przesyfki.

Brak wigzgcego protokotu szkody (czyli spisanego przy odbiorze paczki, potwierdzonego przez
swiadka, jakim staje sie pracownik firmy kurierskiej) moze skutkowac odrzuceniem zgtoszenia
reklamacji uszkodzenia/ubytku w transporcie. Kazda paczka jest ubezpieczona, dlatego by
odzyska¢ odszkodowanie za nig potrzebny jest poprawnie spisany protokot szkodowy.

Nastepnie prosimy poinformowac o zaistniatej sytuacji handlowca.
Prosimy takze o sprawdzenie czy wszystko sie zgadza z dokumentem sprzedazy.

Gdy typ towaru nie zgadzat sie prosimy o kontakt z handlowcem (tel. 22 8685658).

3. Sprzet moze znajdowac sie w opakowaniu zastepczym. Prosimy sprawdzi¢ zawartos¢ pudetek
przed sktadaniem reklamacji.

4. Dokument sprzedazy (paragon, faktura lub specyfikacja) znajdowac sie powinien razem z listem
przewozowym na zewnatrz przesytki.

5. Telefon kontaktowy do firmy HAKOM: (+48)22 8685658, e-mail: biuro@hakom.pl




